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CERTIFICADO

El Secretario Municipal que suscribe, certifica que:

El Concejo de la Ilustre Municipalidad de Calama, en su Sesién Ordinaria del mes de Diciembre,

citada a las

15:00 horas, del 10 de Diciembre de 2012, en el Teatro Municipal de Calama, adopté el siguiente Acuerdo:

ACUERDOQ No. 213/2012 Por la unanimidad de votos a favor de los Seflores Concejales presentes, incluido el voto

a favor del Sr. Alcalde y Presidente del Concejo Municipal, don Esteban Velasquez Nuiiez, se acordd: Aprobar el
Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal aiio 2013, que incluye los Objetivos y Metas a cumplir por
las Direcciones Municipales, siendo estos los siguientes:

. OBJETIVO  INSTITUCIONAL ANO2013 PROMOVER LA COORDINACION EFECTIVA Y LA OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS
OBJETIVOS PRIORIDAD | PONDERACION UNIDAD FACTOR DE
DE GESTION OBJETIVOS OBJETIVOS METAS INDICADOR RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
1.- Reforzar Calendarizar a lo |Copiadela ALCALDIA Calendario
la comunica- menos 6 reuniones | Calendarizacién glgECCO enviado en fecha
c.:ién, . con la participacién | enviada en el ANDINO = 100% .
mtegr?.cnép y ALTA 60% de_ _todas las | mes de enero de cumplimiento
coordinacién Direcciones que |2013
institucional integran el Area
Social y  remitir
calendario al Alcalde
Calendarizar a lo {Copiadela SECPLAC Calendario
menos 6 reuniones |Calendarizacion ES%QACSRI A enviado en fecha
con la participacién |enviadaen el URBANA =100%
de todas las [ mes de enero de | COMPUTACION | cumplimiento
Direcciones que 2013
. integran el Area
Planificacion Urbana
y remitir calendario
al Alcalde
Calendarizar a lo |Copiadela ADMINISTRA- | Calendario
menos 6 reuniones | Calendarizacion ?}?(?RET ARIA enviado en fecha
con la participacion |enviadaen el CONTROL = 100%
de todas las | mes de enero de | JURIDICO cumplimiento
Direcciones que {2013
integran el Area de
Administracién y
Auditoria y remitir
calendario al Alcalde
Calendarizar a lo |Copiadela JUZGADO Calendario
menos 6 reuniones | Calendarizacién é%%'NISTRA' enviado en fecha
con la participacién |enviadaenel FINANZAS = 100%
de todas las | mes de enero de | INSPECCION cumplimiento
Direcciones que |2013 PERSONAL
integran el Area
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Econémica y
Financiera y remitir
calendario al Alcalde
Calendarizar a lo |Copiadela TRANSITO Calendario
menos 6 reuniones |Calendarizacién 83';%{0 enviado en fecha

con la participacion

enviada en el

= 100%

OPERACIONES
de todas las | mes de enero de cumplimiento
Direcciones que el {2013
integran Area
Operativa y remitir
calendario al Alcalde

6 Concretar a lo |N°dereuniones |ALCALDIA 6 reuniones

menos 6 reuniones |realizadas v acta DIDECO realizadas =

. . . ier D.O.C.
con la participacién | remitida ANDINO 100%
del Director de cada cumplimiento.
Direccion (en 4 reuniones
ausencia de este, por realizadas = 75%
fuerza mayor asistira cumplimiento
un representante) menos de 4
que integra el Area reuniones
Social. realizadas= 0%
(Remitir acta al cumplimiento
Alcalde)

7 Concretar a lo [ N°dereuniones [SECPLAC 6 reuniones
menos 6 reuniones |realizadas y acta ES%%RI A realizadas =
con la participacion | remitida URBANA 100%
del Director de cada COMPUTACION | cumplimiento.
Direccién (en 4 reuniones
ausencia de este, por realizadas = 75%
fuerza mayor asistira cumplimiento
un representante) menos de 4
que integra el Area reuniones
Planificacién realizadas= 0%
Urbana. cumplimiento
(Remitir  acta  al
Alcalde)

8 Concretar a lo | N°de reuniones | ADMINISTRA- |6 reuniones
menos 6 reuniones |realizadas y acta DOR realizadas =

e .s SECRETARIA.
con la participacion | remitida CONTROL 100%
del Director de cada JURIDICO cumplimiento.4
Direccién (en reuniones
ausencia de este, por realizadas = 75%
fuerza mayor asistira cumplimiento
un representante) menos de 4
que integra el 4rea reuniones
de Administracién y realizadas= 0%
Auditoria.(Remitir cumplimiento

acta al Alcalde)
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9 Concretar a lo |N°de reuniones |JUZGADO 6 reuniones
menos 6 reuniones |realizadas y acta é%%INISTRA' realizadas =
con la participacion | remitida FINANZAS 100%
del Director de cada INSPECCION cumplimiento.
Direccién (en PERSONAL 4 reuniones
ausencia de este, por realizadas = 75%
fuerza mayor asistird cumplimiento
un representante) menos de 4
que integra el area reuniones
el Area Econémica y realizadas= 0%
Financiera. cumplimiento
(Remitir acta  al
Alcalde)
10 Concretar a  lo |N°de reuniones | TRANSITO 6 reurtiones
. menos 6 reuniones |realizadas y acta SSRIIEJ?\'?O realizadas =
con la | remitida OPERACIONES | 100%
participacién  del cumplimiento.
Director de cada 4 reuniones
Direccién (en realizadas = 75%
ausencia de este, cumplimiento
por fuerza mayor menos de 4
asistird un reuniones
representante) que realizadas= 0%
integra el area el cumplimiento
Area Operativa
(Remitir acta al
Alcalde)
2.- Contribuir Entregar al Alcalde Planificacién | ALCALDIA Planificacion
a través de la durante el mes de entregada en glgico entregada
planificacién enero de 2013, una | plazo indicade | sNnpive 100%
general para planificacién anual cumplimiento
promover de hitos,
mejoras  en MEDIA 30% ven.ci-mientos,
. los procesos actividades
administrati- relevantes  (internas
vOs 0 externas) de cada
Direccioén
componente del
Area Social.
Entregar al Alcalde Planificacién | SECPLAC Planificacion
durante el mes de entregada en E'O'M' entregada
© 1 SESORIA
enero de 2013, una plazo indicado | jrREANA 100%
planificacién anual COMPUTACION | cumplimiento
de hitos,
vencimientos,
actividades
relevantes  (internas
0 externas) de cada
Direccién
componente del
Area  Planificacién
Urbana.
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Entregar al Alcalde
durante el mes de
enero de 2013, una
planificacion  anual
de hitos,
vencimientos,
actividades
relevantes (internas
0 externas) de cada
Direccidon
componente del
Area Administracion
y Auditoria

Planificacién
entregada en
plazo indicado

ADMINISTRA-
DOR
SECRETARIA
CONTROL
JURIDICO

Planificacién
entregada
100%
cumplimiento

Entregar al Alcalde
durante el mes de
enero de 2013, una
planificacién  anual
de hitos,
vencimientos,
actividades
relevantes (internas
o externas) de cada
Direccién
componente del
Area Econémica
Financiera.

Planificacién
entregada en
plazo indicado

JUZGADO
ADMINISTRA-
CION
FINANZAS
INSPECCION
PERSONAL

Planificacién
entregada
100%
cumplimiento

Entregar al Alcalde
durante el mes de
enero de 2013, una
planificacién  anual
de hitos,
vencimientos,
actividades
relevantes (internas
0 externas) de cada
Direccién
componente del
Area Operativa.

Planificacién
entregada en
plazo indicado

TRANSITO
ASEOY
ORNATO
OPERACIONES

Planificacion
entregada
100%
cumplimiento

3.- Optimizar
el espacio
fisico de las
oficinas
municipales

BAJA

10%

Identificar, clasificar
y dar de baja
especies en desuso y
documentos
obsoletos, conforme
a la normativa
vigente, en cada
Direccion del Area
Social

Acta de
procedimiento
efectuado

ALCALDIA
DIDECO
D.O.C.
ANDINO

Acta
Procedimiento
100%
cumplimiento
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2 Identificar, clasificar Acta de SECPLAC Acta de
y dar de baja [procedimiento ES%IS\AORI A Procedimiento =
especies en desuso y | efectuado URBANA 100%
documentos COMPUTACION | cumplimiento
obsoletos, conforme
a la normativa
vigente, en cada
Direccion del Area
Planificacion Urbana
3 Identificar, clasificar Acta de ADMINISTRA- Acta de
y dar de baja |procedimiento DOR Procedimiento =
. SECRETARIA
especies en desuso y | efectuado CONTROL 100%
documentos JURIDICO cumplimiento
obsoletos, conforme
. a la normativa
vigente, en cada
Direccion del Area
Administracién y
Auditoria
4 ldentificar, clasificar Acta de JUZGADO Acta de
y dar de baja |procedimiento é%}’:NSTRA‘ Procedimiento =
especies en desuso y | efectuado FINANZAS 100%
documentos INSPECCION cumplimiento
obsoletos, conforme PERSONAL
a la normativa
vigente, en cada
Direccién del Area
Econémica
Financiera
5 Ildentificar, clasificar Acta de TRANSITO Acta de
y dar de Dbaja |procedimiento gf{i%‘fo Procedimiento =
especies en desuso y | efectuado OPERACIONES | 100%
documentos cumplimiento
. obsoletos, conforme
a la normativa
vigente, en cada
Direccion del Area
Operativa.
11.- OBJETIVOS COLECTIVOS  ANO 2013
A. AREA SOCIAL
OBJETIVOS FACTOR DE
DE PRIORIDAD | PONDERACION UNIDAD CUMPLIMIENT
GESTION OBJETIVOS OBJETIVOS METAS INDICADOR RESPONSABLE | O
1 Fortalecer ALTA 20% 1 Presentar e Proyecto ALCALDIA | Proyecto
la atencién implementar un presentado e presentado =
de piblico proyecto de implementado 100%
de Alcaldia instalacion de staff cumplimiento
(moédulo) u otra
alternativa para la
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atencion de publico en
el Hall.
Coordinar y realizar Taller realizado| ALCALDIA | Taller realizado
un Taller de =100%
asertividad y cumplimiento
comunicacion dirigido
al personal de
Alcaldia.

2 Mejorar la MEDIA 10% Realizar a lo menos 1 N° de ALCALDIA |> 4 Reuniones
coordina- reunion trimestral de reuniones = 100%
¢ién interna coordinacion entre las realizadas cumplimiento
de la distintas areas de = 3 Reuniones
Unidad de Alcaldia = 75%
Alcaldia cumplimiento

. < 3 Reuniones

= 0%
cumplimiento

3 Resaltar ALTA 20% Elaborar un calendario | Calendario ALCALDIA | Calendario
comunica- Municipal consolidado | confeccionado confeccionado
cional de hitos, y distribuido en y distribuido =
mente la vencimientos, ¢l primer 100%

Gestion actividades relevantes | trimestre cumplimiento
Municipal (internas o externas)
de cada Direccion

4 Mejorar la| ALTA 20% Analizar y presentar Flujo DIDECO Flujo
Gestidn durante et primer presentado, presentado,
interna  de trimestre de 2013, un informado a informado a
la flujo para hacer mas todas las todas las
Direccién expedita la entrega de Direcciones y Direcciones y
de ayudas sociales. operativo a operativo a
Desarrollo contar de Abril contar de Abril
Comunita- de 2013 de 2013 =
rio 100%

. Cumplimiento
Implementar una Oficina DIDECO Oficina
ventanilla de implementada implementada
informacion para durante el =100%
orientar a los usuarios primer cumplimiento

semestre de

2013
Confeccionar un Boletin DIDECO Boletin
boletin informativo de | confeccionado confeccionado
los Programas y y puesto a = 100%
Oficinas de la Dideco disposicién cumplimiento
(teléfono, direccidn,
encargado de
programa, actividades,
etc.)
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5 Promocio- MEDIA 10% 1 Creacién de un | Publicacién ANDINO Publicacién
nar la Boletin  Informativo | Semestral semestral =
realidad de interno, que permita 100%
los Pueblos mostrar la realidad de cumplimiento
originarios los Pueblos originarios
dela del Alto ¢l Loa y
Comuna de promocionar
Calama al informacion cultural
Interior de
la
Municipali-
dad

6 Generar el MEDIA 10% 1 Proponer nuevas Presentacion DOC Presentacién
Ordena- delimitaciones ante el Concejo ante el Concejo

‘ miento vecinales ante el Municipal, =100%
territorial Concejo Municipal durante el cumplimiento
de nuevas primer
Unidades semestre
vecinales
en la
Comuna,
para
promover
la organiza-
cion de las
Juntas de
Vecinos y
otros
organis-
mos.

7 Fortalecer BAJA 10% 1 Realizar un mapa de Elaboracién de D.OC Mapa realizado
los canales asociatividad en el mapa y/o = 100%
de territorio, de acuerdo a | catastro con cumplimiento.

. comunica- las organizaciones sectores.
cién e sociales vigentes.
informa-
cién con
las
organiza-
ciones de
cardcter
funcional.

2 Realizar a lo menos 3 | N°de charlas D.0.C > 3 Charlas =

charlas informativas a 100%

las organizaciones cumplimiento

funcionales sobre = 2 Charlas =

temdticas inherentes a 75%

su funcionamiento cumplimiento

{normativas legales) < 2 Charlas =
0%
cumplimiento
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B. AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO URBANO
OBJETIVOS | prioripap | PONDERACION UNIDAD FACTOR DE
DE GESTION | OBJETIVOS OBJETIVOS METAS INDICADOR RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
1 Mejorar la MEDIA 7,5% 1 Elaborar Informativo | ASESORIA Informativo
difusién de informativo elaboradoy |URBANA elaborado y
los dirigido tanto a los puesto a puesto a
proyectos y funcionarios disposicién disposicién =
estudios municipales como durante ¢l 100% de
. urbanos en a la comunidad, primer cumplimiento
desarrollo que indique los trimestre
entre los proyectos y/o
funciona- estudios  urbanos
riosy la en desarrollo.
comunidad
Charla ASESORIA Charla realizada
2 Realizar a lo realizada URBANA = 100%
menos 1 charla cumplimiento
dirigida a los
funcionarios de la
municipalidad
sobre los proyectos
y/o estudios
urbanos en
desarrollo.
2 Formular ALTA 12% 1 Desarrollar estudio Estudio ASESORIA Estudio
plan de preliminar en preliminar URBANA preliminar
mejora- conjunto con la desarrollado y desarrollado y
. miento Seremia de presentado. presentado =
oasis Agricultura v el 100% de
urbano y Minvu, que cumplimiento
oasis rural permita definir los
pardmetros
necesarios para la
preservaciéon  del
oasis.
3 Definir plan | ALTA 12% 1 Desarrollar y Estudio ASESORIA | Estudio
de presentar  estudio preliminar URBANA | preliminar
conserva- preliminar de desarrollado y desarrollado y
cién del recuperacién  del presentado. presentado =
casco casco histérico de 100% de
histérico de la ciudad. cumplimiento
la ciudad.
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4 Mejorarlos | BAJA 2,5% 1 Coordinar y realizar Reunion D.O.M. Reunién
canales de reunién técnica con realizada realizada = 100%
comunicaci la. SEREMI de cumplimiento
6n con la SALUD, para tomar
SEREMI conocimientos  de
DE los nuevos
SALUD. lineamientos  para
la obtencién de
patentes y pases.
2 Confeccionar Instructivo D.O.M. Instructivo
instructivo con confeccionado, confeccionado =
nuevos entregado a 100%
lineamientos para otras cumplimiento
. la obtencion de Direcciones y
patentes y pases. puesto a
disposicion de
los usuarios
5 Optimizar MEDIA 7,5% 1 Entregar Acta con D.O.M. Acta firmada =
los tiempos "Instructivo de firma de los 100%
para la trabajo" generado Arquitectos que cumplimiento
tramita-cién por la Direccién de recepcionan el
de Obras para Ia instructivo.
expedien- atencion de cada
tes ingresa- arquitecto externo
dosen la que gestiona la
Direccién tramitacién de
de Obras proyectos.
6 Fortalecer BAJA 2,5% 1 Coordinar y Reunién D.O.M. Reunién Técnica
. las realizar  reunién realizada realizada = 100%
competenci técnica con cumplimiento
as de los ELECDA, para
actores instruir en  los
municipa- procesos, tiempos
les que y tramitacién para
intervie-nen empalmes,
en la electrificacion  de
elabora- redes, etc.
cion, (Unidades: DOM,
ejecucion 'y SECPLAC,
fiscaliza- ASESORIA
cion de URBANA y
Proyectos. otros).
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7 Recupera- ALTA 12% Generar dos N°de SECPLAC |2 Disefios =
cién y disefios de disefios 100%
Mejora- Arquitectura e generados cumplimiento
miento de Ingenieria 1 Diseflo =75%
espacios referidos a cumplimiento
Piblicos Espacios Publicos
para periodo 2013.
Parques en
diversos
Sectores de
Calama.

8 Desarrollo ALTA 12% Generar dos N° de SECPLAC |2 Ingenierias =
de estudios ingenierias de ingenierias 100%

. en vialidades generadas cumplimiento
vialidades estructurantes, 1 Ingenieria
estructu- Comuna de =75%
rantes, Calama, cumplimiento
Calama,

9 Mejorar la| BAJA 2,5% Realizar a lo N°de SECPLAC [> 4 Reuniones =
comunica- menos 1| reunién reuniones 100%
cion con la trimestral con realizadas con cumplimiento
comunidad, distintas unidades periodicidad = 3 Reuniones =
respecto de municipales indicada 75%
la gjecucion relacionadas  con cumplimiento
de 4mbito < 3 Reuniones =
proyectos. comunitario, para 0%
informar de los cumplimiento
proyectos a
gjecutar.
10 Mejorar la; ALTA 12% Instalacion y Antivirus SECPLAC | Antivirus
. seguridad Configuracién de instalado (Computacién) | Instalado = 100%
de los nuevo servidor de cumplimiento
sistemas antivirus
informati- (Hardware y
cos  del Software)
municipio
11 Mejorar el | MEDIA 7.5% Implementacion, Servicio de SECPLAC Servicio WIFI
acceso a integracion y WIFI (Computacién) | habilitado =
Internet creacion de un habilitado 100%
de los servicio de acceso cumplimiento
usuarios WIFI a los
del usuarios del
Edificio Edificio
Consisto- Consistorial.
rial.
Pag. 10, Acuerdo No.213/2012
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12 Optimi- BAJA 2,5% Creacion de un Servidor SECPLAC | Servidor
zar la nuevo servidor de habilitado (Computacién) | habilitado =
distribu- DHCP, 100%
cibn de Implementacién y cumplimiento
las Configuracion de
direccio- servidor de
nes P distribucion
(Protocolo automatica de
de direcciones IP.
Internet)
13 Optimizar | MEDIA 7,5% Realizar a  lo N° de SECPLAC |> 3 Talleres =
los menos 3 talleres talleres (Computacion) | 100%
tiempos para formar equipo realizados cumplimiento
de de facilitadores = 2 Talleres =
’ respuesta para corregir fallas 75%
a fallas computacionales cumplimiento
menores emergentes que se < 2 Talleres =
en producen en las 0%
equipos distintas cumplimiento
computa- Direcciones,
cionales
C. AREA ADMINISTRACION Y AUDITORIA
OBJETIVO
SDE PRIORIDAD | PONDERACION UNIDAD FACTOR DE
GESTION OBJETIVOS OBJETIVOS METAS INDICADOR RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
1 Optimizar BAJA 5% 1.-Generar  un Triptico SECRETARIA | Triptico
el acceso triptico de confeccionado | MUNICIPAL |confeccionado y
y calidad informacion vy y puesto a puesto a
de la orientacién a los disposicion de disposicion =
informaci usuarios respecto los usuarios de 100% de
on de los de la Ley 20.500 la OIRS de cumplimiento
. servicios Secretaria
municipal Municipal
es al
publico
recurrente
2 Fortalecer BAIJA 5% 1.- Generar un Taller SECRETARIA | Taller realizado
el nivel de taller de realizado MUNICIPAL |= 100%
conoct- capacitacion cumplimiento
miento  y respecto a la Ley
las 19.880 en
habilida- L
des de relacion al
aplicacion quehacer
técnico administrativo
administrat de Secretaria
ivo de los Municipal.
funciona-
rios de
Secretaria
Municipal

ks

s
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3 Optimizar ALTA 15% l.- Realizar Nede ADMINISTRA |= 12 Reuniones
procesos reuniones reuniones DOR 100%
Internos técnicas técnicas MUNICIPAL | cumplimiento
Municipal mensuales  con > 7 Reuniones =
es y los Direcciones y/o 75%
Sistemas jefaturas para cumplimiento
de Control mejorar la < 7 Reuniones =
gestibn  interna 0%
municipal cumplimiento
4 Promover | MEDIA 15% 1.-  Confeccién Prototipo ADMINISTRA | Prototipo
las prototipo de la confeccionado | DOR presentado =
iniciativas Primera Revista y presentado al | MUNICIPAL | 100%
de del alcalde, durante | Oficina cumplimiento
emprendi- Emprendedor, el primer fomento
. miento enfocada, semestre. productivo
entrevistas,
innovacion,
registro de
indicadores
econdmicos de la
comunidad.
5 Promover ALTA 15% 1 Programar 7 N° de talleres | ADMINISTRA |> 7 Talleres =
la talleres de |la efectuados DOR 100%
generacio Microempresa (registro MUNICIPAL | cumplimiento
n de Familiar (MEF) Fotografico, Oficina > 5 Talleres =
Microemp anual. asistencia) fomento 75%
resas productivo cumplimiento
Familiares < 5 Talleres =
( MEF) 0%
cumplimiento
6 Disminuir ALTA 15% 1 Realizar a lo N° de CONTROL > 2 Actividades
las menos dos actividades = 100%
probabili- actividades  de realizadas cumplimiento
. dades de difusién de la = | Actividad =
riesgos de matriz estratégica 75%
los de riesgo de la L. cumplimiento
procesos Municipalidad. < 1 Actividad =
dentro del 0%
municipio cumplimiento
7 Dara MEDIA 15% 1 Dictar 1 charla Charla CONTROL Charla realizada
conocer el informativa informativa = 100%
ambito de dirigida al realizada cumplimiento
accién de personal de la
la municipalidad,
Direccién sobre las
de funciones que el
Control. legislador le
asigna a la
Direccién de
Control
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8 Capacitar ALTA 15% 1 Realizar  taller Taller ASESORIA Taller realizado
en materia sobre  Derecho realizado JURIDICA = 100%
municipal Ambiental a los cumplimiento
a los Sres. Sres. Concejales
Conceja- y  Funcionarios
les y Municipales
Funciona-
rios
Municipa-
les.
2 Realizar  taller Taller ASESORIA Taller realizade
sobre realizado JURIDICA = 100%
Ordenanzas de cumplimiento
Maquinas de
. Juego.
3 Realizar  taller Taller ASESORIA Taller realizado
sobre la realizado JURIDICA = 100%
importancia del cumplimiento
Plan Regulador
para la Ilustre
Municipalidad de
Calama, en el
aspecto juridico
legal.
4 Realizar  Taller Taller ASESORIA Taller realizado
denominado "El realizado JURIDICA = 100%
rol y las cumplimiento
facultades de los
Seflores
. Concejales",
dirigido solo a
Concejales.
5 Realizar Actividad de | ASESORIA Actividad de
actividad de capacitacion JURIDICA capacitacion
capacitacion realizada realizada = 100%
sobre ley 19.880, cumplimiento.
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D. AREA ECONOMICA FINANCIERA
OBJETIVOS| PRIORIDAD | PONDERACION METAS INDICADOR UNIDAD FACTOR DE
DE OBJETIVOS OBJETIVOS RESPONSABLE |CUMPLIMIENTO
GESTION
1 Educar al MEDIA 5% 1 Entregar a lo menos 500 [N° Tripticos INSPECCION  |> 500 Tripticos =
Contribu- Tripticos, con la entregados MUNICIPAL ]100%
yente en informacion actualizada de cumplimiento
cuanto a las Leyes y Ordenanzas > 350 Tripticos =
las Leyes vigentes 75%
y Ordenan- cumplimiento
zas < 350 Tripticos =
existentes 0% cumplimiento
. 2 Contribuir ALTA 15% | Realizar catastro de Informe INSPECCION |Informe de
al ordena- vehiculos abandonados en |catastral con los [MUNCIPAL  [Catastro realizado
miento de la via publica, existentes en|datos de =100% de
la ciudad y la ciudad de Calama. vehiculos cumplimiento
generacion abandonados
de recursos
para las
arcas
municipa-
les
2 Realizar catastro de Informe INSPECCION |Informe de
publicidad caminera, catastral de MUNICIPAL |Catastro realizado
existente en la comuna de |publicidad = 100% de
Calama caminera cumplimiento
3 Difundir BAJA 2% 1 Realizar a lo menos 1 Charla realizada [INSPECCION  [Charla realizada =
las labores Charla dirigida al personal MUNICIPAL [100%
propias de municipal respecto a las cumplimiento.
la Unidad funciones de la Direccion
de de Inspecci6n.
‘ Inspeccién,
para con la
comunidad
y las
demas
unidades
pertenecien
tesalal.
Municipali
dad de
Calama.
4 Contribuir ALTA 15% 1 Desarrollar y presentar una [Propuesta ADMINISTRA |Propuesta
a la mejora propuesta para que la Presentada, CION presentada =
del proceso Direccion de durante el 100%
de Administracién pueda primer semestre cumplimiento.
adquisicio- confeccionar los decretos
nes de adjudicacion para las
compras comprendidas
entre 10 a 100 U.T. M.
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2 Dictar 02 Charlas a N° de charlas  |ADMINISTRA [> 2 Charlas =
funcionarios de las CION 160%
distintas Direcciones cumplimiento
Municipales sobre =1 Charla =75%
modificaciones y nuevas cumplimiento
exigencias legales para <1 Charla = 0%
realizar compras y cumplimiento
contrataci6n de servicios
municipales
5 Aplicary BAJA 2% I Realizar inventario de los |Inventario ADMINISTRA (Inventario
difundir bienes muebles asignados a|realizado CION realizado = 100%
nuevo las diferentes dependencias cumplimiento
sistema de del edificio central (Vicufia
inventario Mackenna N° 2001)
‘ aplicando el nuevo sistema
| _digital.
2 Efectuar charla informativa|Charla realizada |ADMINISTRA [Charla realizada =
para difundir nuevo CION 100%
sistema de inventario cumplimiento.
6 Contribuir BAJA 2% 1 Realizar un levantamiento |Informe de ADMINISTRA |Informe de
al ordena- de especies, miquinas, Levantamiento [CION Levantamiento
miento y muebles y en general realizado realizado = 100%
clasifica- bienes municipales que se cumplimiento.
cion de encuentran en resguardo en
especies en ¢l ex matadero municipal,
custodia clasificando estos por

unidad, cantidad y el
estado de conservacién en
que se encuentran.

7 Ejercer un ALTA 15% 1 Controlar los ingresos Informes FINANZAS =12 Informes =
mayor percibidos provenientes de |mensuales de la 100%
control en terceros mediante cheques {Unidad Interna cumplimiento
la Gestion y su efectiva receptora de > 7 Informes =

‘ Fiscalizado contabilizacién en las Cheques. 75%

ra de los cuentas contables cumplimiento
Ingreses correspondientes. < 7 Informes =
municipa- 0% cumplimiento
les
provenien-
tes de
terceros.

8 Suminis- BAJA 2% 1 Presentar Proyecto para  |Proyecto FINANZAS Proyecto
trar mayor instalar sombreado y piso [presentado presentado =
comodidad ceramico en el sector de las 100%
y bienestar cajas receptoras de pago cumplimiento
al
Ceontribu-
yente que
concurre a
efectuar
pagos o
trémites.
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9 Mejorar las| BAJA 2% 1 Confeccionar afiches Afiches JUZGADO DE |Afiches
comunica- informativos sobre confeccionados [POLICIA confeccionados =
ciones con distintos procedimientos. |y puestos a LOCAL 100%
los disposicién cumplimiento
usuarios
10 Mejorar las| MEDIA 5% 1 Identificar, priorizar ¢ Mejoras JUZGADO DE |Mgjoras
condijo- implementar mejoras en las|implementadas jPOLICIA implementadas =
nes fisicas instalaciones del Juzgado. LOCAL 100%
de trabajo cumplimiento
de los
funciona-
rios(as) del
Juzgado.
11 Difundir MEDIA 5% 1 Realizar a lo menos 1 N° de reuniones |JUZGADO DE |> 4 Reuniones =
. las labores reunion trimestral entre realizadas POLICIA 100%
propias del Jefaturas de ambos LOCAL cumplimiento
Juzgado de departamentos (Inspeccién =3 Reuniones =
Policia y Juzgado de Policia 5%
Local, a Local). cumplimiento
las < 3 Reuniones =
unidades 0% cumplimiento
pertenecien
tesalal.
Municipali
dad de
Calama.
2 Realizar a lo menos una  {Charla realizada [JUZGADO DE [Charla realizada =
charla de capacitacién POLICIA 100%
sobre las materias de LOCAL cumplimiento.
competencia del Juzgado
de Policia Local a los
Funcionarios Municipales.
12 Fortalecer MEDIA 5% 1 Realizar a lo menos 01 Charla realizada [PERSONAL Charla realizada =
. los conoci- Charla sobre la Ley N° 100%
mientos 18.883, Estatuto cumplimiento.
sobre la Administrativo para
normativa Funcionarios Municipales.
y procedi-
mientos
vigentes
atinentes al
personal
municipal.
2 Realizar a lo menos un Taller realizado. |[PERSONAL Taller realizado =
taller practico del llenado 100%
de las diferentes solicitudes cumplimiento.
de beneficios o derechos a
tramitar ante la Direcci6n
de Personal.

|
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13 Difundir MEDIA 5% I Realizar a lo menos 01 Charla realizada.|[PERSONAL Charla realizada =
normas Charla informativa sobre 100%
previsiona- pago de cotizaciones al cumplimiento.
les personal de honorarios.
vigentes al
personal
municipal
2 Realizar a 1o menos 01 Charla realizada.[PERSONAL  |Charla realizada =
Charla informativa 100%
relacionada con temas cumplimiento.
previsionales, dirigida a los
funcionarios de Planta y a
Contrata.
14 Promover MEDIA 5% 1 Coordinar la realizacion de |N° de Talleres |PERSONAL > 2 Talleres
. estilos de alo menos 2 talleres de |efectuados realizados = 100%
vida promocién de estilos de cumplimiento.
saludable vida saludable en el =1 Taller
trabajo. realizado = 75%
cumplimiento
15 Nivelar ALTA 15% 1 Gestionar la realizacion de [N° de cursos PERSONAL > 2 Cursos
competen- alo menos 2 cursos en la  |realizados realizados = 100%
cias en ciudad de Calama, respecto cumplimiento.
materias a materias de interés =1 Curso
municipa- transversal, dirigidos a realizado = 75%
les de funcionarios municipales cumplimiento
interés
comun
E. AREA OPERATIVA
OBJETIVOS| PRIORIDAD PONDERACION METAS INDICADOR UNIDAD FACTOR DE
DE OBJETIVOS OBJETIVOS RESPONSABLE |CUMPLIMIENTO
GESTION
. 1 Brindar ALTA 12% 1 Efectuar una charla Charla TRANSITO Charla efectuada =100%
una informativa a los efectuada cumplimiento
eficiente y representantes de la
mejor locomociédn colectiva
atencién a respecto de la normativa
los vigente.
contribu-
yentes que
cancelan
sus
permisos
en periodos
de mayoy
septiembre
{locomo-
cion
colectiva y
vehiculos de
carga)
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2 Efectuar | charla Charla TRANSITO Charla efectuada =100%
informativa a los efectuada cumplimiento
empresarios de
vehiculos de Carga, de
la Comuna, respecto de
la normativa vigente,

2 Mejora- MEDIA 10% 1 Construir a lo menos 30 |N° de TRANSITO > 30 Pafios construidos =
miento e pafios de vallas de pafios 100% cumplimiento
implemen- proteccidn peatonal para |construidos = 22 Pafios construidos
tacion de sectores de riesgo para = 75% cumplimiento
infraestruc- peatones en la ciudad de < 22 Pafios construidos =
tura fisica Calama. 0% cumplimiento
de la
unidad y

. soporte de
manten-
cion vial
2 Habilitar 4 cruces Ne de TRANSITO Z 4 Cruces

semaforizados en cruces semaforizados = 100%

distintos sectores de la  [habilitados cumplimiento

ciudad (que cuentan con =2 Cruces

prefactibilidad), semaforizados = 75%
cumplimiento
<2 Cruces
semaforizados = 0%
cumplimiento

3 Habilitar libro de Libro TRANSITO Libro de seguimiento

seguimiento de fechas  |seguimien- habilitado = 100%

de reposicion de to de cumplimiento

carpetas asfalticas, reposicion

solicitados por roturas  |de carpetas

en trabajos en la via asfalticas

publica y trabajos de habilitado

. emergencia.

4 Fortalecer BAJA 5% 1 Poner en marcha cuarto |M6dulo en [TRANSITO Médulo en
la atencién modulo para atencién de (funciona- funcionamiento = 100%
al contribu- publico, tramites miento cumplimiento
yente. relacionados a

duplicados e
informacidn
(antecedentes de
cenductor) de otras
COmunas.

5 Educary BAJA 5% 1 Exhibir videos Exhibicién |TRANSITO Exhibicion de videos
sensibilizar informativos y de de videos operativa = 100%
al contribu- Prevencién de operativa cumplimiento
yente Accidentes de Transito,
respecto de mediante la Instalacién
la de una pantalla LCD.
responsabi-
lidad en la
conduccién

INUENGS

T

Pag. 18, Acuerdo No. 213/2012




W@@dﬁm »

""dad 05"\
S s
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALAMA
SECRETARIA MUNICIPAL - OF. DEL CONCEJO MUNICIPAL
VICUNA MACKENNA N° 2001 / Teléfono: (55) 348080 — 369409 FOLIO No.
CALAMA

6 Difundir MEDIA 10% Realizar 1 charla Charla TRANSITO Charla realizada =100%
nueva informativa dirigida al [realizada cumplimiento
normativa personal municipal,
para sobre nueva normativa
obtencion para obtencion de
de Licencia Licencia de Conducir
de
Conducir.

7 Promover ALTA 12% Realizar a lomenos 5 [N°de Aseoy Omato [>5 Charlas = 100%
en la charlas para difundir las [Charlas cumplimiento
comunidad ordenanzas de Aseo, >3 Charlas = 75%
conciencia Medio Ambiente y cumplimiento
enel Control Canino, < 3 Charlas = 0%
cuidado del dirigidas a la cumplimiento
Medio comunidad.

Ambiente,
Habilitar invernaderos |Invernade- ([Aseo y Ornato  [Invernaderc habilitado =
para futuras visitas de la |ros 100% cumplimiento
comunidad escolar habilitados

8 Apoyar la ALTA 12% Recuperacion y N°de Aseo y Ormnato (> 4 Espacios = 100%
recupera- mantencion alo menos |espacios cumplimiento
cion y de 4 espacios que se recupera- >2 Espacios = 75%
manten- ubiquen en la Comuna y [dos cumplimiento
cién de que se encuentran en < 2 Espacios = 0%
espacios mal estado (Plazas, cumplimiento
publicos en Plazoletas y
mal estado, Bandejones).
con
participa-
cién de la
comunidad

9 Promover ALTA 12% Ejecutar a lo menos 5 |N°de Aseoy Ornato  [> 5 Actividades = 100%
la limpieza actividades comunitarias|actividades cumplimiento
de de limpieza y >3 Actividades = 75%
diversos hermoseamiento de cumplimiento
sectores de espacios Publicos < 3 Actividades = 0%
la ciudad involucrando a cumplimiento
con el Colegios, Instituciones,
apoyo de la JJVV y/o Comunidad
comunidad en General.

10 Promover MEDIA 10% Realizar ale menos 5 [N°de OPERACIONES|(> 5 Charlas = 100%
la charlas de prevencién  |Charlas cumplimiento
aplicacién y/o autocuidado para >3 Charlas = 75%
de normas todo el personal cumplimiento
de dependiente del <3 Charlas = 0%
seguridad Subdepto. De cumplimiento
en ¢l Operaciones (Taller
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trabajo y Eléctrico, mantenci6n y
prevencion reparaciones,
de movimiento de tierra,
Accidentes etc.)
Laborales.

11 Contribuir ALTA 12% 1 Realizar taller sobre Taller OPERACIONES [Taller realizado = 100%
al cuidado mecénica bésica y realizado cumplimiento
del procedimientos
patrimonio administrativos ante un
municipal incidente que involucre

vehiculos y personal
municipal.

Preside la presente Sesion el Sr. Esteban Velasquez Nuiiez, Presidente del Concejo Municipal.

Participaron en el presente acuerdo los Concejales Sefiores: José Mardones Gallardo, Norma Araya Romero, Juan
Zebra Godoy, Dario Quiroga Venegas, Isolina Molina Henriquez, Herndn Velasquez Nofiez, José Astudillo Trigo y

Dinka Lépez Duran,

Calama, 10 de Diciembre de 2012.

OMG/Im).
Distribucidn:

Alcaldia, Sres. Concejales, Administrador

ARIN GIOVANETTI
ARIO MUNICIPAL

unicigal, Asesoria Juridica, Control, Finanzas,

Gabinete, Sudet, D.O.C., Of. Transparencia, , [ifteresados, Archivo de Concejo.
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