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CERTIFICADO

El S}Fcretario Municipal que suscribe, certifica que:

ElIC

ncejo de la Hustre Municipalidad de Calama, en su Tercera Sesién Ordinaria del mes de Agosto, citada a
las 08:30 horas, del 08 de Agosto de 2011, en el Salén de Honor del Municipio, adopt6 el siguiente Acuerdo:

ACUERDO No. 154/2011/ Por unanimidad de votos a favor de los Sres. Concejales presentes e
incluido el voto a favor del Sr. Esteban Velasquez Nifiez, Alcalde de la Comuna y Presidente del
Concejo Municipal, se acordé: Aprobar la Ordenanza Municipal de Participacién Ciudadana en
la Comuna de Calama, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley No. 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Piblica y cuyo texto es el siguiente :

ORDENANZA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
MUNICIPALIDAD DE CALAMA

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana recoge las actuales caracteristicas singulares de la
comuna, tales como la configuracion territorial, localizacién de los asentamientos humanos, el tipo de
actividades relevantes del quehacer comunal, la conformacién etarea de la poblacién y cualquier otro
elemento especifico de la comuna que requiera una expresién o representacion especifica dentro de
ésta.

ARTICULO 2

Se entenderd por Participacién Ciudadana, el derecho que tienen los ciudadanos de la comuna de
participar activamente en la formulacion de las politicas, establecimiento de planes, programas y
concrecién de acciones, que permitan un trabajo mancomunado entre la Municipalidad y la comunidad,
a fin de buscar la solucion de los problemas que los afectan directa o indirectamente en los distintos
ambitos del quehacer municipal y propender al desarrollo de la misma en los diferentes niveles de la
vida comunal.

TITULO 11
DE LOS OBJETIVOS
ARTICULO 3
La Ordenanza de Participacién Ciudadana de la Municipalidad de Calama, tendrd como objetivo
general promover la participacion de la comunidad local en el progreso econdémico, social y cultural de
la Comuna.

ARTICULO 4

Son objetivos especificos de la presente Ordenanza:

1. Facilitar la interlocucién entre la Municipalidad y las distintas expresiones organizadas y no
organizadas de la ciudadania local.
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2. Impulsar y apoyar variadas formas de Participacion Ciudadana de la Comuna en la solucién de los
problemas que le afectan, tanto si esta se radica en el nivel local, como en el regional o nacional.

3. Fortalecer la responsabilidad de la Sociedad Civil en la participacion en las distintas 4reas del
quehacer ciudadano con respeto a los principios y garantias constitucionales.

4. Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacién entre la Municipalidad y la Sociedad
Civil.

5. Constituir y mantener una ciudadania activa y protagénica en las distintas formas y expresiones que
se manifiestan en la Sociedad.

6. Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las organizaciones con orientacion a
facilitar la cohesion social.

7. Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de un trabajo en conjunto con la
ciudadania.

8. Fomentar y valorar la recuperacién de la identidad de la comuna. Asimismo, la participacion e
integracion de los Pueblos Originarios en el desarrollo econémico, social y cultural de Calama.

TITULO II1
DE LAS ORGANIZACIONES QUE FORMARAN PARTE DE LOS PROCESOS DE
PARTICIPACION.

ARTICULO 5

La presente Ordenanza en cumplimiento de su objetivo general, reconoce y regula el derecho de
participacion individual y colectiva, a través de las Organizaciones Territoriales, Funcionales, de
interés publico y en general de todo tipo de organizacién, que tenga por interés temas relevantes para el
progreso econdmico, social y cultural de la comuna de Calama.

ARTICULO 6
La presente Ordenanza regulara para cada caso, las épocas en que se efectuaran los procesos de
participacion e informacion segun corresponda.

TITULO IV
DE LOS MECANISMOS
ARTICULO 7
La participacion ciudadana en el 4mbito comunal se expresard, a iniciativa de la Municipalidad de
Calama y de la comunidad, a través de los siguientes mecanismos:

PARRAFO1
PLEBISCITOS COMUNALES
ARTICULO 8
Se entendera por Plebiscito aquel acto mediante el cual se manifiesta la voluntad soberana de la
ciudadania local, expresando su opinion en relacion a materias determinadas de interés comunal, que le
son consultadas. El presente mecanismo podra impetrarse en cualquier época, considerando para ello
las restricciones dispuestas en el presente parrafo y las disposiciones de la Ley vigente.
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ARTICULO 9

Podran ser materias de Plebiscito Comunal todas aquellas, en el marco de la competencia municipal,
que dicen relacién con:

1. Programas o Proyectos de Inversién Especificos, en las dreas de salud, educacion, salud mental,
seguridad ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano, proteccion del medio ambiente y cualesquiera otro
que tenga relacion con el desarrollo econémico, social y cultural de la comuna.

2. La aprobacioén o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal.

3. La modificacion del Plan Regulador Comunal.

4. Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la competencia municipal.

ARTICULO 10

El Alcalde, con el acuerdo del Concejo Municipal, o por requerimiento de los dos tercios de éste, 0 a
peticion de los dos tercios de los integrantes en ejercicio del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, ratificada por los dos tercios de los Concejales en ejercicio, o por solicitud de los
ciudadanos inscritos en los Registros Electorales de la comuna, podra someter a Plebiscito Comunal las
materias de administracion local.

Previo a que se llame a Plebiscito Comunal, la Municipalidad de Calama, debera evaluar la factibilidad
técnica y econdmica de su realizacion y efectuar las modificaciones y ajustes presupuestarios que
correspondan.

ARTICULO 11

Para la procedencia del Plebiscito a requerimiento de la ciudadania, debera concurrir con su firma, ante
Notario Publico u Oficial del Registro Civil, a lo menos el 5% de los ciudadanos inscritos en los
registros electorales de la comuna al 31 de diciembre del afio anterior, debiendo acreditarse dicho
porcentaje mediante certificacion que expedira el Director Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 12

Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo, de recepcionado oficialmente el requerimiento del
Concejo Municipal o de los ciudadanos en los términos sefialados en el articulo 10° de esta Ordenanza,
el Alcalde dictara un Decreto Alcaldicio para convocar a Plebiscito Comunal.

ARTICULO 13

El Decreto Alcaldicio de convocatoria a Plebiscito Comunal debera contener:
— Fecha de realizacion, lugar y horario.

— Materias sometidas a plebiscito.

— Derechos y obligaciones de los participantes.

~— Procedimientos de participacion.

— Procedimientos de informacion de los resultados.

ARTICULO 14

El Decreto Alcaldicio que convoca al Plebiscito Comunal se publicara dentro de los quince dias
siguientes a su dictacion en el Diario Oficial y en el Periddico de mayor circulacién comunal.
Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la Sede del Municipio, en las Sedes Sociales de las
Organizaciones Comunitarias, en los Centros de Atencion de Piblico y otros lugares piiblicos.
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ARTICULO 15
El Plebiscito Comunal, debera efectuarse, obligatoriamente dentro de los sesenta ni después de noventa
dias contados desde la publicacién del Decreto Alcaldicio en el Diario Oficial.

ARTICULO 16
El resultado del plebiscito sera obligatorio para la autoridad comunal siempre y cuando vote mas del
50% de los ciudadanos inscritos en los Registros Electorales de la Comuna.

ARTICULO 17
El costo de los Plebiscitos Comunales, ser4 de cargo del Presupuesto Municipal.

ARTICULO 18

Las inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan desde el dia siguiente a aquél en que se
publique en el Diario Oficial el Decreto Alcaldicio que convoque a plebiscito y se reanudaran desde el
primer dia hébil del mes subsiguiente a la fecha en que el Tribunal Calificador de Elecciones
comunique al Director del Servicio Electoral el término del proceso de calificacién del plebiscito.

A efecto de lo anterior, se oficiara al Registro Electoral, informandole de la fecha de publicacién en el
Diario Oficial del Decreto Alcaldicio que convoca a Plebiscito.

ARTICULO 19
No podra convocarse a Plebiscitos Comunales durante el periodo comprendido entre los ocho meses
anteriores a cualquier eleccion popular y los dos meses siguientes a ella.

ARTICULO 20
No podran celebrarse Plebiscitos Comunales dentro del mismo afio en que comprenda efectuar
Elecciones Municipales.

ARTICULO 21
No podran efectuarse Plebiscitos Comunales sobre un mismo asunto, mas de una vez durante un
mismo periodo alcaldicio.

ARTICULO 22
El Servicio Electoral y la Municipalidad se coordinaran para la programacion y realizacién adecuada
de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

ARTICULO 23

En materia de Plebiscitos Municipales no habra lugar a propaganda electoral por televisién y no seran
aplicables los preceptos contenidos en los Articulos 31 y 31 bis de la Ley N° 18.700, Orgénica
Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.
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ARTICULO 24

La convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccion extraordinaria de Presidente de la Republica,
suspendera los plazos de realizacién de los Plebiscitos Comunales, hasta la proclamacion de sus
resultados por el Tribunal Calificador de Elecciones.

ARTICULO 25

La realizacién de los Plebiscitos Comunales se regulara, en lo que sea aplicable en la Ley N° 18.700,
Orgénica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcién de lo dispuesto en el
Articulo 175 bis.

ARTICULO 26
Los Plebiscitos Comunales se realizaran, preferentemente, en dias sabados o domingo y en lugares de
facil acceso.

PARRAFO I
CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ARTICULO 27
En cada Municipalidad existira un Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil,
compuesto por representantes de la comunidad local organizada.

ARTICULO 28

Sera un organo asesor y colaborador de la Municipalidad, el cual tendrd por objetivo asegurar la
participacion de las Organizaciones Comunitarias de caracter Territorial, Funcional y de las
Organizaciones de interés publico de la comuna, entendiendo por éstas aquellas Personas Juridicas sin
fines de lucro cuya finalidad es la promocién del interés general, en materias de derechos ciudadanos,
asistencia social, educacion, salud, medio ambiente o cualquiera otra de bien comun, en especial las
que recurran al voluntariado, y que estén inscritas en el registro respectivo.

ARTICULO 29
La integracion, funcionamiento, organizacion y competencia de este Consejo, sera determinado por la
L. Municipalidad de Calama, en el respectivo Reglamento.

ARTICULO 30
Los Consejeros duraran cuatro afios en sus funciones. Sera presidido por el Alcalde y en su ausencia la
presidencia sera ejercida por el Vicepresidente que elija el propio Consejo de entre sus miembros.

PARRAFO III
AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 31
Las audiencias publicas son un medio por el cual el Alcalde y el Honorable Concejo Municipal,
conoceran acerca de las materias de interés comunal.
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ARTICULO 32
Las audiencias publicas podran ser requeridas, en cualquier época, por no menos de cien ciudadanos de
la Comuna.

ARTICULO 33

Las audiencias publicas seran presididas por el Alcalde. Su protocolo, disciplina y orden seré el mismo
que el de las sesiones del H. Concejo Municipal, pudiendo ademas el Alcalde autorizar el uso de la
palabra, a quienes se lo soliciten.

El Secretario Municipal participara como Ministro de Fe y Secretario de la Audiencia. Se debera contar
con el quérum de mayoria absoluta de los Concejales en ejercicio.

ARTICULO 34
La solicitud de audiencia publica debera acompatiarse de las firmas de respaldo correspondientes.

ARTICULO 35

La solicitud de audiencia publica, debera contener los fundamentos de la materia sometida a
conocimiento del H. Concejo e identificar en un nimero no mayor de cinco, a las personas que
representen a los requirentes en la audiencia.

ARTICULO 36

La solicitud deberd hacerse en duplicado a fin de que el que la presente conserve una copia con timbre
en sefial de recepcion, para posteriormente hacerla llegar al Alcalde con copia a cada uno de los
Concejales, para su informacion y posterior analisis en el H. Concejo préximo.

ARTICULO 37

Este mecanismo de participacion ciudadana se materializara en cualquier época, a través de la fijacién
de un dia y hora, dentro de un espacio determinado de tiempo, cuando asi lo determine el Alcalde con
acuerdo del Concejo.

ARTICULO 38

El Alcalde deberd procurar la solucién de inquietudes, problemas o necesidades planteadas en las
audiencias, dentro de los 30 dias siguientes a la realizacion de la audiencia, de acuerdo a la gravedad de
los hechos conocidos en ella, y si ello no fuere posible, deber dar respuesta por escrito y en forma
fundada de tal circunstancia.

ARTICULO 39

El Alcalde nombrard o designard a personal municipal jerarquicamente calificado, para mantener
informada a la comunidad respecto de la solucidn o tratamiento de los requerimientos planteados.
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PARRAFO IV

DE LA OFICINA DE PARTES, INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

ARTICULO 40

La Municipalidad habilitard y mantendra en funcionamiento, permanentemente, una Oficina de Partes,
Informaciones, Reclamos y Sugerencias, abierta a la comunidad en general, que dependera de la
Secretaria Municipal.

ARTICULO 41

Esta Oficina tiene por objeto servir de mecanismo de participacién ciudadana, a través del cual la
comunidad, podr4, por una parte, hacer llegar toda documentacién, presentacion, y/o requerimiento a la
autoridad comunal, y por otra, canalizar todas aquellas inquietudes de la ciudadania, mediante el
ingreso de sugerencias y reclamos pertinentes.

ARTICULO 42

Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:

a) De las formalidades.

Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en papel y/o digital.

La presentacion debera ser suscrita por el peticionario o por quien lo represente, en cuyo caso debera
acreditarse la representatividad con poder notarial, con la identificacién, el domicilio completo, y el
numero telefénico, y correo electrénico, si hubiere, de aquél y del representante, en su caso, fotocopia
de cédula de identidad del mandante.

Las presentaciones ingresadas en papel deberan hacerse en duplicado, a fin de que cada parte conserve
una copia con timbre de ingreso a la Municipalidad. Las presentaciones ingresadas en formato digital,
recibirdn confirmacion, indicando el niimero de ingreso.

El Secretario Municipal, derivard la presentacion a la Unidad Municipal que corresponda. Dicha
derivacion se efectuara en forma escrita y/o en forma electrénica, conforme al procedimiento de
derivacion dispuesto para la recepcion de documentacién de la Oficina de Partes.

b) Del tratamiento de las presentaciones

Una vez recepcionadas las presentaciones por la Oficina de Partes, esta lo enviara al Secretario
Municipal, para su derivacién a la Unidad Municipal que corresponda, para que informe al Alcalde
acerca de la materia de que se trate, que contenga asimismo las alternativas de solucion que amerite
cada caso. Todo lo anterior debidamente sustentado, con los antecedentes respectivos.

¢) De las Respuestas.

El Alcalde respondera todas las presentaciones emitiendo su respuesta en el plazo de 30 dias, conforme
a la ley 19.880 y de 20 dias, cuando se trate de requerimientos de informacion, de conformidad a la
Ley de Transparencia.

En caso que las presentaciones digan relacién con requerimientos de entrega de informacién, y ésta no
sea de competencia de la Municipalidad, se enviara la solicitud a la Institucién que deba conocerla,
informando de ello al requirente. En caso que la autoridad competente no sea posible de individualizar,
o la informacién pertenezca a multiples organismos, se comunicard de dichas circunstancias al
solicitante.

En la eventualidad que por fuerza mayor el Alcalde no pueda responder, lo podran hacer el
Administrador Municipal y/o el Secretario Municipal, con copia al Alcalde y al Concejo.
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PARRAFO V
CABILDOS

ARTICULO 43

El Cabildo Abierto, serd aquella instancia de participacion ciudadana, consultiva, convocada por la
Municipalidad de Calama, que tendra por objeto requerir la opinién de la comunidad en temas de
interés local.

ARTICULO 44

El Alcalde iniciard el procedimiento del Cabildo, en cualquier época, mediante convocatoria que
debera expedir 30 dias antes de la fecha de realizacion del mismo. La convocatoria se haré a través de
medios escritos de circulacién comunal, publicacién en la web municipal y/o mediante la disposicién
de informativos en puntos relevantes de la comuna y contendra:

a) La explicacion clara y precisa de que se trata de una actividad informativa y consultiva.

b) La fecha y lugar en que habra de realizarse éste y

c) Las materias que se abordaran.

ARTICULO 45

Los resultados del Cabildo se publicaran a través de medios escritos de circulacién comunal,
publicacién en la web municipal y/o mediante la disposicion de informativos en puntos relevantes de la
comuna.

PARRAFO VI
CONSTITUCION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS COMO MECANISMOS DE
PARTICIPACION

ARTICULO 46

La Comunidad local podra formar, en cualquier época, organizaciones de interés publico,
entendiéndose por el s6lo ministerio de la Ley, como este tipo de Organizaciones, a las de caracter
Funcional, Territorial e Indigenas, asegurandose en general la participacion de todo otro tipo de
Asociacion, que tenga por finalidad la agrupacion de personas en torno a objetivos de interés comun a
los asociados, o de afectacion de bienes a un fin determinado.

ARTICULO 47

Asimismo las Organizaciones Comunitarias de caracter Territorial y Funcional, podran constituir una o
mas Uniones Comunales para que las representen en el caracter que les correspondan. Dichas Uniones
Comunales podran constituir Federaciones que las agrupen a nivel provincial o regional. Por su parte
un tercio de Federaciones Regionales de un mismo tipo, podran constituir una Confederacion Nacional.
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PARRAFO VII
CONSULTAS, ENCUESTAS O SONDEOS DE OPINION

ARTICULO 48
Las consultas, encuestas o sondeos de opinién, tendran por objeto explorar las percepciones,
sentimientos y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia la gestién Municipal.

ARTICULO 49

La Consulta Vecinal sera convocada, en cualquier época, por la Municipalidad. En dicha convocatoria
se expresara el objeto de la consulta, asi como la fecha y el lugar de su realizacion, por lo menos siete
dias antes de la fecha establecida. La convocatoria impresa se colocara en lugares de mayor afluencia y
se difundird en los medios masivos de comunicacion local.

ARTICULO 50

La Consulta Vecinal podra realizarse por medio de consulta directa, de encuestas, comunicacién
electronica u otros medios. El procedimiento y la metodologia que se utilicen seran del conocimiento
publico.

ARTICULO 51

Las conclusiones de la Consulta Vecinal se difundiran en el 4mbito en que haya sido realizada la
misma. Los resultados de la consulta no tendran caréacter vinculante y servira sélo de elemento de
Juicio para el ejercicio de las funciones de la Municipalidad.

PARRAFO VIII
DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

ARTICULO 52
Sera mision de la Municipalidad buscar el medio que considere adecuado, para entregar la informacién
documentada de asuntos piiblicos en forma completa, oportuna y clara a quién la solicite.

ARTICULO 53

La Municipalidad de Calama fomentara la generacién de informacién hacia los vecinos a través de
medios escritos, electronicos, radiales, de television, redes sociales, entre otros, sin perjuicio de aquella
que puedan obtener en las sesiones del H. Concejo a las que podra asistir cualquier ciudadano, salvo
que los dos tercios de los Concejales presentes, conforme a su Reglamento, acordaren que la sesién sea
secreta.

ARTICULO 54

La Municipalidad debera poner en conocimiento publico informacién relevante acerca de sus politicas,
planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y
ampliamente accesible. Dicha informacién se publicara en medios electrénicos u otros. Todo lo
anterior en consonancia a lo dispuesto en la Ley de Transparencia
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TITULOV
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CON DIVERSAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

ARTICULO 55

Las Organizaciones que cuenten con Personalidad Juridica vigente, sin fines de lucro, € inscritas en €l
Registro que regula la Ley N° 19.862, podran ejecutar proyectos propios de la competencia municipal,
los que podrén contar con financiamiento municipal y/o con aportes de las Organizaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, existira un Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés
Publico, que se constituira con aportes de la Ley de Presupuestos de la Nacién. Su administracién y
distribucion sera determinada por un Consejo Nacional que se creara al efecto, y el que contemplara
entre sus miembros a representantes de las Organizaciones de interés publico.

ARTICULO 56

Para lo anterior, las Organizaciones podran presentar programas y proyectos relativos a las funciones
municipales vinculadas con necesidades sentidas de la comunidad, sea en el 4rea asistencial o en el
area de desarrollo.

ARTICULO 57
La colaboracién municipal podra efectuarse via financiamiento o servicios traducidos en estudios.

ARTICULO 58
La Municipalidad podra dar apoyo técnico a las organizaciones.

ARTICULO 59
La Municipalidad estudiara la factibilidad técnica del proyecto y lo evaluara en el marco del Plan
Regulador y el Plan de Desarrollo Comunal.

ARTICULO 60
La Municipalidad y la Organizacién beneficiaria celebraran un convenio en que se establezcan las
obligaciones de ambas partes.

ARTICULO 61

La Municipalidad, ademas podra otorgar subvenciones, las cuales se reglaran segiin las disposiciones
de la Ordenanza respectiva. Para tales efectos, el Municipio recepcionari las solicitudes de subvencién
y aportes, para fines especificos a personas juridicas de caracter publico o privado, sin fines de lucro,
que colaboren directamente en el cumplimiento de sus funciones privativas, especialmente las de
promocién del desarrollo comunitario.

Para postular a la subvencidn, las organizaciones deberan presentar un programa o proyecto con las

necesidades de la comunidad que se pretende atender, las actividades que se realizaran, las formas de
financiamiento, los recursos propios y la contraparte municipal que se solicita y el informe de los
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resultados obtenidos en el periodo anterior, si ya obtuvo subvencion, debiendo, en conformidad a lo
establecido en la Ley N° 19.862, figurar inscritas en el Registro establecido en dicha norma legal.

ARTICULO 62
Los plazos de dias establecidos en esta Ordenanza seran de dias habiles.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y TRANSCRIBASE la presente Ordenanza a las Direcciones,
Departamentos y Oficinas Municipales, quedando una copia de ésta en Secretaria Municipal a
disposicién del publico, hecho ARCHIVESE.

Preside la presente Sesion el Sr. Esteban Velasquez Nufiez, Alcalde de la Comuna y Presidente del Concejo
Municipal.

Participaron en el presente acuerdo los Concejales Sefiores: Ignacio Urdangarin Escobar, Nelson Velasquez
Ramos, Edwin Rowe Chavez, Norma Araya Romero, Alejandra Oliden Vega y Hernan Velasquez Niiiez.

Ausente en el presente Acuerdo, los Sres. Concejales Sres. Ruth Olivares Bifhani y Javier Rowe Fernandez

Calama, 08 de Agosto de 2011.

\PALID 4
5‘“\0 00“\
¥ SECRETARIO
w >
< MUNICIPAL ¢

o ‘
’)), N 4

GIOVANETTI
ARIO MUNICIPAL

OMG/Iml.-

Distribucién: ~ Alcaldia, Sres. Concejales, Administrado
Gabinete, Sudet, D.O.C., Administracié
Concejo.

unicipal, Asesoria Juridica, Control, Finanzas,
ransparencia, Encargado Ley 20.500, Archivo de
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